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Consigna: 


La resoluciön de la Actividad debe contener: 


El nombre de la ORGANIZACION ELEGIDA y una BREVE DESCRIPCION 
(historia, forma juridica, linea de productos y/o servicios, 
mercado/s, dotaciön de personal, y toda otra informacion que el 
grupo considere de interés para la correcta interpretacion del 
desarrollo del trabajo). (maximo 1 pagina). HECHO 


MECANISMOS DE COORDINACIÓN. Analizar el o los preponderantes y 
todos los que se utilizan en la organización. (máximo 1 página). 


DISEÑO DEL PUESTO. Analizar un puesto que identifique en cada una 
de las partes de la organización según H. Mintzberg. (máximo 1 página). 


ORGANIGRAMA de acuerdo a las Normas IRAM. (máximo 1 página). 


BASE / S DE AGRUPAMIENTO. Analizar las utilizados en la organización 
estableciendo cuál es aquella sobre la que se asienta la organización y 
que está determinada por el primer nivel jerárquico. Analizar los 
CRITERIO/S de selección de la/s base/s. (máximo 1 página). 


PLANEAMIENTO Y CONTROL. Analizar si aparece en la organización, qué 
tipo y a través de qué instrumentos. (máximo 1 página). 


DISPOSITIVOS DE ENLACE. Analizar si aparecen en la organización y, en 
tal caso, cuál o cuáles se utilizan. (máximo 1 página). 


SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES. Analizar si la estructura de la 
organización es centralizada o descentralizada y, en este último caso, de 
qué tipo se trata. (máximo 1 página). 

FACTORES SITUACIONALES. Analizar cuáles y cómo condicionan a la 
organización. (máximo 1 página). 


Empresa 
Nombre A.F.A.R 
Forma juridica: SRL. 


AFAR es una empresa dedicada a la fabricaciön y comercializaciön de 
autopartes, con especializaciön en asientos para vehiculos medianos y grandes, 
como camiones, colectivos y combis. Esta ubicada en la localidad de Sarandi y 
cuenta con más de 40 años de trayectoria, operando bajo un modelo de gestión 
clásico, tradicional y familiar. 


Fundada por su actual fundador, quien dirigió la empresa durante más de 30 
años, la dirección fue asumida posteriormente por su hijo. Durante los años 80 y 
finales de los 90, AFAR experimentó un notable crecimiento, impulsado por 
acuerdos estratégicos con compañías de renombre como Mercedes-Benz. En ese 
período, la empresa alcanzó su máximo apogeo, con más de 40 empleados. 


Actualmente, AFAR cuenta con 17 empleados y se enfoca en la venta de sus 
productos a empresas de menor tamaño, compañías de traslado y viajes, así 
como al público en general. 


La empresa se compone de ocho operarios en el área de producción a quien se 
suma el gerente de dicha área. 


En el departamento de ventas se encuentran dos empleados administrativos 
quienes llevan el contacto directo con los clientes (pedidos, entregas, 
facturación, etc.) y el departamento de compras está conformado por dos 
empleados quienes se encargan del contacto con el proveedor y el control de 
stock y abastecimiento. 


También está el departamento de administración y finanzas el cual está 
conformado por dos empleados que tienen funciones diversas como la 
generación de informes, funciones financieras, reclutamiento y contacto con la 
persona, entre otras. 


Las áreas de ventas, compras y administración tienen como encargado a un 
gerente ubicado en la línea media de la empresa. 


El área contable está tercerizada a un estudio contable el cual se encarga de 
auditar y presentar los balances de la empresa. 


Cabe destacar que al ser una empresa pequeña muchas de las tareas 
administrativas son distribuidas entre los empleados, y no se encuentra 
funciones específicas; no así en el área de producción el cual las tareas son más 
segmentadas y específicas. 


MECANISMOS DE COORDINACION 


Ajuste mutuo: este tipo de coordinaciön se encuentra en la mayor parte de la empresa 
esencialmente en areas administrativas y en la relaciön del director y los supervisores. 
Las tareas y situaciones diarias o coyunturales son charladas y buscan un acuerdo 
común. Este tipo de coordinación resulta efectiva dado que es una empresa pequeña con 
pocos empleados. 


También se da en la relación de las áreas de ventas, compras y el Gerente del área de 
producción los cuales dialogan y se ponen de acuerdo en fechas de entrega y en la 
capacidad de aceptar pedidos. 


Sin embargo, las decisiones estratégicas son tomadas por el director. 


Supervisión Directa y Estandarización de Proceso de Trabajo: Este tipo de 
coordinación está presente principalmente en el área de producción en el cual los 
operarios reciben instrucciones del supervisor de planta. Los procesos de trabajos en 
este ámbito se encuentran estandarizados ya que tienen carácter especificado y 
planificado. 


Estandarización de Resultado: Este tipo de coordinación se puede encontrar 
principalmente en la relación director-Supervisor del área de producción, donde el 
director plantea un objetivo determinado al supervisor. Pero como mencionamos 
también este se combina con la coordinación de ajuste mutuo. 


DISEÑO DEL PUESTO 
Núcleo Operativos: 


Operario de tapicería: Este operario tiene una especialización horizontal media/alta dado 
que el proceso productivo está dividido en tres grandes Ítems, soldadura y preparación 
de la estructura, corte y tapicería, y armado general. Y la amplitud de sus tareas se 
reducen a dos o tres (no muy distintas), por ejemplo este operario puede realizar cortes 
de material (tela o goma espuma) y puede coser, pero no realiza tareas de soldadura. 
Por lo tanto, tiene una especialización vertical media/alta dado que solo tiene una 
perspectiva acotada a su función y tiene un supervisor quien controla, pero también 
tiene cierto lugar a autocontrolar su tarea. 


En cuanto a la formalización de comportamiento, tiene ciertos aspectos como el 
cumplimiento de horarios establecidos (entrada, descanso y salida) o la utilización de 
elementos de seguridad que tienen carácter formal; pero en general no está mal vista la 
comunicación orgánica entre empleados o la elección de vestimenta. 


En torno a la capacitaciön se requiere el conocimiento präctico y especifico de la tarea 
de tapiceria como el manejo de las mäquinas de coser, conocimiento en medidas y 
cortes, y el manejo de las respectivas plantillas. 


Cumbre estratégica: 


Director: tiene una especializaciön horizontal baja dado que su amplitud de tareas es 
muy grande, toma de decisiones, supervisiön de trabajo, anälisis de la situaciön 
contextual, administraciön general, administraciön de contingencias, negociaciön, toma 
de decisiones, planteamiento de objetivos, entre otras. Esto necesita tener una mayor 
perspectiva de la empresa y también de su entorno siendo una especializaciön vertical 
baja. 


Tiene una formalizaciön de comportamiento baja dado que no cumple horarios 
establecidos, normas de vestimenta o quien estandarice su comportamiento; por lo 
general tiene un comportamiento organico. 


Tienen una gran adoctrinamiento dado que es la cara visible de las politicas y del 
sistema de valores de la organizaciön. 


Linea media: 


Gerente de las areas de ventas, compras y administraciön: Tiene una especializaciön 
baja dado que lidera tres areas distintas, tiene una gran amplitud de tareas diversas 
como la supervisión, control, generación de informes y la ejecución de estrategias. 
También tienen una especialización vertical media dada el gran conocimiento general de 
la situación de la empresa, sus operaciones y la comunicación directa con la cumbre 
estratégica y un alto control en las tareas que cumple. 


Tiene una formalización de comportamiento baja dado que su comportamiento no está 
establecido, pero si se requiere un alto adoctrinamiento ya que se requiere un alto grado 
de fidelidad con la empresa (dado que en ausencia del director es él quien toma la 
responsabilidad y es la cara de la empresa). Así mismo se necesitan un alto grado de 
conocimientos de administración y economía empresarial; es decir una gran 
capacitación. 


Staff de Apoyo 


Empleado Administrativo: La empresa está caracterizada en las áreas administrativas en 
una gran amplitud de sus tareas y funciones. Por lo tanto, este empleado tiene una 
especialización horizontal media realizando múltiples tareas generales como puede ser el 
reclutamiento de personal, la generación de informes financieros y/o propuestas de 
inversiones, como también la liquidación de sueldos. Por lo tanto, tiene una especial una 
especialización vertical media/baja dado que tiene conocimientos que le brinda cierto 
control en sus tareas. 


Se puede ver cierto grado de formalización de comportamiento en las reglas y normas 
generalmente en el trato con clientes y proveedores y con el cumplimiento de un horario 
fijo. Asimismo, se permite una comunicación orgánica entre compañeros 


Requiere mucha capacitación, en general en conocimientos administrativos, 
conocimientos de economía y finanzas, manejo de datos entre otras. 


ORGANIGRAMA 


Director 


Gerente de 
ventas; Supervisor 
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administración 


Armado 
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administración compras I: ventas corte 


BASES DE AGRUPAMIENTO 


La organizaciön esta estructurada, en su forma mas general, por funciön, lo que significa 
que los distintos departamentos (producciön, compras y ventas) estan divididos segün la 
especializaciön de los empleados en cada area. Esta agrupaciön sigue el criterio de 
interdependencia de procesos, buscando que los empleados de cada departamento 
colaboren y se especializan en tareas especificas dentro de su funciön. 


Area de producciön 


En el area de producciön, las actividades estan agrupadas por procesos de trabajo, lo 
que fragmenta la operaciön en tres secciones diferenciadas: 


1. Sección de armado de estructura y soldado 
2. Sección de tapicería y corte 
3. Sección de armado general 


Cada sección se delimita no sólo por los equipos que la integran, sino también por su 
distribución física, ya que el taller no sigue una línea de montaje tradicional. En cambio, 
las áreas de trabajo están separadas en un taller de soldado, otro taller de corte y 
costura, y un espacio para el armado final. Esta configuración se basa en el criterio de 
interdependencia de procesos, lo que facilita la colaboración entre los especialistas de 
cada área, mejora la comunicación interna y fomenta el aprendizaje continuo entre los 
equipos. 


Área de ventas 


En el área de ventas, la agrupación responde a un criterio distinto, ya que no se basa en 
la función sino en el tipo de mercado al que se atiende. Los vendedores están agrupados 
según el tipo de cliente: 


1. Empresas u organizaciones (B2B) 
2. Consumidores finales (B2C) 


Este enfoque permite que los vendedores desarrollen un vínculo de confianza con sus 
clientes y se especialicen en el trato según el perfil del cliente, optimizando la relación 
comercial y mejorando la satisfacción tanto en clientes empresariales como en los 
individuales. 


Planeamiento y Control: 


El planeamiento consiste en especificar un objetivo y el control nos permite reconocer si 
fue posible su realización, juntos regulan la producción y el comportamiento. Existen dos 
sistemas de planeamiento y control: 


El control de desempeño: el cual se centra en los resultados generales. En esta empresa 
podemos hallarlo en un elemento esencial de toda organizaciön, el presupuesto, el cual 
nos permitirá mantener control sobre los costos y gastos. También podemos encontrarlo 
en el área de ventas, quienes tienen objetivos cuantitativos y son incentivados a vender 
cierta cantidad de unidades, pero no tienen especificaciones de cómo hacerlo. 


Planeamiento de la acción: es el sistema principal utilizado en la organización, ya que 
consiste en concentrarse de antemano en las acciones que implican el objetivo 
directamente. Es el más favorable debido a la importancia de las funciones y la 
interdependencia de los productos que posee esta organización. 


Dispositivos de Enlace 


Los dispositivos de enlace son mecanismos que favorecen la adaptación entre unidades 
cuando la coordinación previamente establecida no es suficiente. En la organización 
tratada en este trabajo consideramos que el dispositivo de enlace utilizado es el de las 
fuerzas de tarea y comisiones permanentes, ya que las reuniones son la forma principal 
de tender al ajuste mutuo. Debido al pequeño número de personas que componen la 
organización, muchas de dichas reuniones suelen darse de forma improvisada. Sin 
embargo, también se tienen reuniones programadas. Dependiendo del tema a tratar 
utilizan el dispositivo de fuerza de tarea o las comisiones permanentes. El primero hace 
referencia a reuniones programadas que se llevan a cabo durante determinado tiempo 
para un objetivo específico, luego de su obtención dicho enlace se deshace. Mientras que 
en las comisiones se discuten temas de interés común y dichas reuniones no dejan de 
existir luego de lograr el tratamiento requerido. 


Sistema de tomas de decisiones: 


Cuando hablamos de centralización o descentralización en una organización nos 
referimos a esta exclusivamente en los términos del poder sobre las decisiones tomadas 
en la organización. Cuando todo el poder de toma de decisiones descansa en un solo 
punto de la organización, finalmente en manos de una persona, llamaremos a la 
estructura centralizada, en la medida en la que el poder está dispersado entre mucha 
gente, llamaremos a la estructura descentralizada. 


La dispersión del poder formal hacia abajo por la cadena de autoridad será llamada 
descentralización vertical, mientras que la descentralización horizontal se refiere a que 
quienes son gerentes controlan los procesos de decisión. 


Para el proceso de toma de decisiones hay que seguir varios pasos, primero se debe 
obtener información y procesarla para brindarla a quien sea el encargado de tomar la 
decisión de que debe hacerse, luego de hacer la elección sobre que se debe hacer está 
elección debe de ser autorizada y una vez hecho, finalmente se pasa a la acción. Por eso 


el poder de un individuo es determinado por el control que tenga sobre estos pasos;,si 
controla todo el proceso, es decir, un individuo obtiene la información, la analiza y hace 
la elección sin necesitar la autorización de nadie para ejecutarla, el proceso es 
centralizado, pero si necesita que otros intervengan en el proceso, el individuo pierde 
poder haciendo al proceso descentralizado. 


En el caso de AFAR nos encontramos a una organización relativamente pequeña a pesar 
de su edad esto posiblemente es debido a situaciones hostiles que debió enfrentar por el 
contexto económico del país en su tiempo de existencia, en esta organización las tareas 
son asumidas de manera flexible por los empleados de la misma, esto debido a su 
tamaño y a la falta de una estructura jerárquica compleja por esto mismo el control 
recae fundamentalmente en el propietario de la misma quien se posaría en la cumbre 
estratégica de la misma. Este desde allí concentra todo el poder, tanto formal como el 
informal, tomando las decisiones mas importantes, es decir, aquellas relacionadas a 
cuestiones estratégicas y operativas, siendo este el encargado de coordinar la ejecución 
de las mismas, este desde la cumbre estratégica ejerce una tendencia hacia la 
centralización tanto de manera vertical como horizontal, por la que puede retener el 
control sobre la toma de decisiones, esto lo logra debido a que se confía en la 
supervisión directa como mecanismo coordinador principal. 


Factores situacionales: 


Los factores situacionales son aquellas variables independientes que ya vienen dadas y 
estos son importantes debido a que a la hora de determinar los parámetros de diseño 
debemos de tenerlos en cuenta para garantizar una consistencia entre ambos. 


En los factores situacionales podemos observar 4 grupos de factores: Edad y dimensión, 
sistema técnico que usa el núcleo operativo, ambiente (estabilidad, complejidad, 
diversidad y hostilidad) y relaciones de poder. 


En el caso de AFAR tiene una edad de 40 años lo cual sugeriría que por esta misma 
debería de tener una estructura mas grande sin embargo esta es una organización 
relativamente pequeña esto debido a las condiciones hostiles que a debido de enfrentar 
dada las turbulentas situaciones que presenta la economía argentina desde un tiempo a 
esta parte. 


En esta organización se observa un ambiente que tiende a ser simple y dinámico, 
simple debido a que la estructura organizativa es básica y a la hora de realizar las tareas 
el núcleo operativo no necesita de un conocimiento formal previo para realizarlas y a su 
vez dinámico ya que la rutina de trabajo no es predecible y es a su vez esta falta de 
previsibilidad de su futuro lo que le impide efectuar la coordinación mediante la 
estandarización. A pesar de que en la organización se presenta al ajuste mutuo como un 
mecanismo coordinador su ambiente es lo que termina haciendo que la organización 
centralice su estructura haciendo de la supervicion directa el principal mecanismo 
coordinador por parte del propietario quien no solo integra la cumbre estratégica si no 
que también conforma parte del núcleo operativo, de este modo la supervisión directa 
garantiza una respuesta mas rápida a la incertidumbre y concentra el poder en el 
propietario tanto de manera vertical como horizontal lo que genera una estructura 
altamente centralizada. La centralización del poder favorece la flexibilidad y 


adaptabilidad en la respuesta estratégica debido a que una sola persona tiene que 
actuar y es esta flexibilidad lo que se adapta bien a los ambientes simples y dinamicos, a 
los extremadamente hostiles y a las organizaciones pequeñas. 


En cuanto al sistema técnico este es a su ves no sofisticado y no regulador esto se puede 
notar debido a la estructura simple que posee la organización que opera bajo un modelo 
de gestión clásico, tradicional y familiar que a pesar de tener áreas de tareas 
segmentadas y especificas no hay una implementación de tecnología avanzada o de un 
sistema de automatización que termine por estandarizar las tareas esto debido a que 
AFAR necesita de una estructura flexible que se adapte a las necesidades operativas y 
comerciales, por lo cual le es conveniente poseer este tipo de sistema técnico. 


